Приложение № 1

к Договору банковского счета физического лица

 для осуществления операций с использованием банковской карты

ПРАВИЛА

пользования банковскими картами
1. Соблюдение настоящих Правил обязательно как для Держателя основной Карты (по тексту – «Клиент»), так и для Держателя дополнительных Карт, относящихся к основной Карте. 

2. В тексте настоящих Правил использованы определения и термины, толкование которых приводится в Положении Банка России № 266-П «Об эмиссии банковских карт и об операциях, совершаемых с использованием платежных карт» от 24.12.2004.

3. Держатель Карты должен подписать Карту при получении, в противном случае Карта считается недействительной.

4. Только Держатель Карты вправе пользоваться Картой. 

5. Банк вправе по своему усмотрению, в связи с нарушениями правил международных платежных систем, лишить Держателя Карты права пользования Картой или отказать в авторизации любого расхода по Карте, а также предоставить информацию в платежную систему касательно такого лишения или отказа. 

6. Не допускается использование Карты с нарушением правил и инструкций, в том числе без ввода ПИНа в любом банкомате, принимающем Карты платежной системы.

7. ПИН должен быть известен только Держателю Карты и не подлежит передаче третьим лицам.

8. Держатель Карты обязан принять разумные меры для сохранности Карты. Карту необходимо оберегать от воздействия магнитных полей и механических повреждений.

9. С момента получения Карты Держатель Карты несет ответственность за все расходы, произведенные посредством Карты. 

10. Держатель Карты осведомлен о том, что сотрудник обслуживающего предприятия (сотрудник пункта выдачи наличных) вправе потребовать от Держателя Карты предъявления документа, удостоверяющего личность, при расчете за товары, услуги (получение наличных) с использованием Карты.

11. Держатель Карты вправе узнать сумму доступных денежных средств на Счете через банкоматы Банка либо в обособленных подразделениях Банка, предъявив документ, удостоверяющий личность. По телефону Банк предоставляет Держателю Карты  информацию о сумме доступных денежных средств после идентификации Держателя Карты по парольному слову. 

12. Держатель Карты обязан незамедлительно уведомить по телефону (495) 786-37-73 (в рабочее время) Банк или авторизационную службу ((495) 723-78-21, (495) 723-77-21) об утрате или хищении Карты. По факту устного заявления Банк примет разумные меры по блокированию доступа к Счету посредством утраченной либо похищенной Карты. До момента получения Банком уведомления об утрате или хищении Карты Держатель Карты несет ответственность за все операции с Картами, совершенные третьими лицами, с ведома или без ведома Клиента. Держатель Карты не несет ответственности за транзакции, совершенные посредством утраченной или похищенной Карты с момента уведомления Банка об утрате или хищении Карты.

13. Если Держатель Карты находится за границей и не может связаться с Банком по указанным телефонам он может обратиться в международные сервисные центры по телефонам: 

· для Карт VISA: 44 (171) 938-1031 (Лондон), 1 (410) 581-3836 (США);

· для Карт MasterCard: 1 (314) 275-6690 (США).

14. Держатель Карты обязан в течение 3 рабочих дней с момента уведомления в устной форме подтвердить факт утраты или хищения Карты письменным заявлением. Если письменное заявление не поступит в Банк в указанный срок, Банк вправе отменить блокировку доступа к Счету. 

15. Держатель Карты должен передать в Банк всю информацию, касающуюся обстоятельств утраты или хищения Карты, включая официальное подтверждение правоохранительных органов о факте хищения.

16. Если Карта, ранее объявленная утраченной или похищенной, будет найдена, Держатель Карты обязан немедленно вернуть ее в Банк.

17. На Счет могут быть зачислены средства, поступившие от Держателя Карты в наличной либо в безналичной форме, либо от третьих лиц в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе от предприятий торговли, за товар, ранее возвращенный Держателем Карты; средства по опротестованным транзакциям; а также проценты, начисленные Банком на сумму средств, находящихся на Счете и/или счете страхового покрытия.

18. Денежные средства, поступившие в Банк для зачисления на Счет Держателя Карты после 16-00 часов, становятся доступными Держателю Карты на следующий рабочий день со дня их поступления в Банк.

19. Банк производит списание средств с Счета в безакцептном порядке на основании:

· транзакций, выставленных участниками платежной системы и обслуживающими предприятиями посредством электронных систем связи в оплату товаров (услуг), операций выдачи наличных денежных средств;

· транзакций, сформированных банкоматом;

· платежных документов, выставленных Банком в оплату операций по Счету;

· Тарифов Банка.

20. Без распоряжения Держателя Карты средства с Счета могут быть также списаны на основании исполнительных и приравненных к ним документов, а также в случаях, установленных законом и предусмотренных настоящими Правилами.

21. Держатель Карты вправе оплачивать товары, услуги и получать наличные деньги только из средств, находящихся на Счете. 

22. Банк, несмотря на отсутствие на Счете средств, в некоторых случаях будет вынужден в рамках правил международной платежной системы исполнить распоряжение Держателя Карты. В этом случае образуется задолженность Держателя Карты перед Банком. 

23. Банк взимает комиссию от суммы задолженности, установленную Банком и указанную в Тарифах.

24. Если сумма первоначального взноса не была внесена Клиентом  на Счет или на текущий счет в Банке в течение 30 календарных дней с момента открытия Счета, Банк вправе закрыть Счет.

25. Суммы транзакций в валюте, отличной от валюты Счета, платежная система либо Банк конвертируют в валюту Счета по стандартному курсу обмена, установленному международной платежной системой либо Банком для таких операций на день обработки данной транзакции. Курс обмена может отличаться от курса, действующего в момент совершения транзакции. 

26. Клиент вправе обращаться в Банк за Выпиской по Счету. Банк обязуется представить Держателю Карты Выписку по Счету за запрашиваемый период.

27. Клиент обязан оплачивать услуги Банка по совершению операций с денежными средствами, находящимися на Счете. Размер платы устанавливается Банком и указывается в Тарифах. 

28. Банк имеет право взимать плату в безакцептном порядке без распоряжения Клиента из денежных средств, находящихся на Счете, в соответствии с Тарифами, действующими на дату взимания платы.

29. Клиент воспользоваться дополнительными услугами, предоставляемыми Банком. Для этого Клиент  подает в Банк надлежащим образом оформленные заявления и оплачивает стоимость дополнительных услуг в соответствии с Тарифами.

30. Банк гарантирует тайну операций по Счету и сведений о Держателе Карты.

31. Сведения о Держателе Карты и об операциях по Счету Банк предоставляет ему самому, доверенному лицу, а также в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Сведения предоставляются также участникам международной платежной системы по их запросам, в случаях, оговоренных правилами платежной системы.

32. Держатель Карты обязан незамедлительно уведомить Банк о любых изменениях своих персональных данных.

33. В случае утраты Карты (в том числе ее хищения) Клиент обязан уплатить Банку сумму, предусмотренную Тарифами за утрату Карты.

34. Банк не несет ответственность за убытки или какие-либо неудобства, причиненные Держателю Карты вследствие перерывов, технических сбоев (отключение/повреждение электропитания и сетей связи, сбои программного обеспечения процессингового центра, технические сбои в платежной системе), отказа банка выдать Держателю Карты наличные деньги, отказа обслуживающего предприятия принять Карту в оплату товаров или услуг, а также за потери или ущерб, вызванные тем, как осуществлялась оплата по Карте, по причинам, не зависящим от Банка. 

35. Банк не несет ответственность в случае, если Держатель Карты не получит в любое время товаров (услуг) в обслуживающих предприятиях, наличных денежных средств в банкоматах или пунктах выдачи наличных Банка, а также за потери или ущерб, вызванные тем, как осуществлялась оплата по Карте, по причинам, не зависящим от Банка.

36. В случае, если Держатель Карты не согласен с фактом списания средств со Счета, он обязан направить в Банк претензию в письменной форме не позднее 30 календарных дней со дня списания и приложить к ней документы, подтверждающие обоснованность заявленных доводов. Документами, подтверждающими обоснованность списания средств со Счета, будут являться копии платежных квитанций, а также Выписки из системного и электронного журналов банкомата. С целью успешного разрешения спорных вопросов Держателю Карты рекомендуется сохранять все платежные квитанции, получаемые при совершении операций с использованием Карты. В случае, если по истечении 30 календарных дней в Банк не поступят возражения, то совершенные операции считаются подтвержденными, и последующие претензии от Держателя Карты не принимаются.

37. Спор, возникший между Держателем Карты и Банком и не разрешенный в претензионном порядке, подлежит разрешению в суде общей юрисдикции по месту нахождения Банка.

38. Если торгово-сервисное предприятие по просьбе Банка или по просьбе международных платежных систем потребует от Держателя сдать Карту, Держатель Карты обязан выполнить это требование. При этом Держатель Карты вправе потребовать от торгово-сервисного предприятия документ, подтверждающий факт изъятия Карты.

39. Дополнительная Карта может быть аннулирована по требованию Держателя основной или дополнительной Карты. Держатель Карты в этом случае обязан вернуть дополнительную Карту в Банк. 

40. В случае если Держатель Карты не возвращает Карту (основную и/или дополнительную) в Банк, считается, что Карта утрачена.

41. Обязательство Клиента уплатить причитающиеся суммы сохраняется после возврата в Банк всех Карт и закрытия Счета.

42. При прекращении правоотношений Банк выплачивает остаток денежных средств со Счета либо переводит его на счет Клиента, указанный в заявлении.

43. Банк оставляет за собой право изменить или дополнить настоящие Правила. Если Держатель Карты не принимает измененные Правила, он может прекратить правоотношения с Банком, вернув Карту в Банк.

_________________ /________________________________________/   








     (подпись)

           (расшифровка ФИО)
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